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La formalizacidn de la solicitud de asilo es un aspecto esencial del
procedimiento de determinacién de la condicidn de refugiado, ya que el
modo en que se lleve a cabo condiciona decisivamente todo el conjunto de
actuaciones que desembocan en la decision final sobre una solicitud de
proteccion.

Por ello, se ha considerado aconsejable elaborar esta Guia, que
quiere ser un documento de referencia sobre los principios y criterios por
los que se debe regir el trdmite de formalizacién de la solicitud de asilo.

Estos principios tienen en ocasiones una base legal, mientras que en
otros casos reflejan recomendaciones o “buenas prdcticas” asumidas
internacionalmente, y en otros, por fin, se desprenden de la experiencia
acumulada durante mds de diez afios de funcionamiento del vigente modelo
de sistema de asilo en Espafia.

Los principales objetivos que persigue esta Guia podrian resumirse
en los puntos siguientes:

v' Reflejar el compromiso del sistema de asilo espafiol con la proteccién
internacional

Orientar al personal que va a formalizar solicitudes de asilo
Sistematizar los procesos y minimizar variaciones inapropiadas
Mejorar la calidad del procedimiento y de la practica administrativa
Otorgar una mayor fiabilidad al conjunto del sistema de asilo
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Por su propia naturaleza, la Guia estd dirigida a los empleados
publicos que tienen la responsabilidad de recibir las solicitudes de asilo. Sin
embargo, pretende ser también de utilidad a otros actores implicados en el
proceso, ya que la Guia establece unos estdndares de procedimiento y
calidad que deben ser conocidos, y cuando sea necesario expresamente
demandados, por los profesionales y organizaciones que asisten o
representan a los solicitantes de asilo.

De hecho, la Guia es un documento de consenso, en cuya elaboracién
la Administracién ha contado con la participacion y aportaciones del ACNUR
y de las principales ONG especializadas en la atencién a refugiados.

Estas directrices son aplicables a las solicitudes que se presenten
en territorio espafiol o en puestos fronterizos, excluyendo, por su

singularidad, el procedimiento que se sigue en el caso de las solicitudes

presentadas en Embajadas y Consulados.
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1 ¢ QUE ES LA FORMALIZACION DE UNA SOLICITUD DE ASILO?

o La posibilidad de solicitar asilo es un derecho que nuestra Constitucién y
diversos acuerdos internacionales suscritos por Espafia reconocen a los
extranjeros.

Con la presentacion de la solicitud de asilo se da comienzo al procedimiento de
determinacién de la condicion de refugiado, es decir, se inicia el proceso en el
que las autoridades espafiolas establecen si una persona necesita proteccion
internacional y le otorgan el tipo concreto de proteccion que requiera.

a En el sistema espanol la formalizaciéon de la solicitud debe realizarse

_siempre mediante comparecencia personal del interesado y a través de una
entrevista entre la persona extranjera y el personal de la administracion

designado al efecto, utilizando para ello un formulario normalizado de solicitud.

o La eleccidn de este sistema de comparecencia personal y entrevista frente
a otras opciones obedece a varias razones:

e Las solicitudes de asilo son mas complejas y abiertas que otras
solicitudes dirigidas a la Administracion.

e Los solicitantes desconocen la legislacion y estructura administrativa
espafnolas, por lo que pueden necesitar ayuda para realizar
correctamente el tramite

o Es frecuente que los solicitantes desconozcan nuestro idioma, y puede
ocurrir que no sepan leer o escribir

e Los solicitantes no tienen por qué saber qué tipo o cuanta cantidad de
informacién se requiere de ellos

e Los solicitantes pueden estar traumatizados, enfermos o encontrarse en
situaciones de especial vulnerabilidad

e Las asistencias (letrada, social, de intérprete) previstas para los
solicitantes de asilo pueden prestarse mas facilmente con ocasién de su
comparecencia para formular su solicitud

o Por ello, la formalizacién de una solicitud de asilo debe considerarse, a la
vez, comao:

¢ Un tramite administrativo formal, que inicia el procedimiento para
determinar si una persona es merecedora o no de proteccion
internacional

e Un instrumento para ayudar al solicitante a cumplimentar
adecuadamente su solicitud y a proporcionar todos los datos
necesarios para que su solicitud pueda ser correctamente evaluada
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2. ¢(POR QUE ES IMPORTANTE EL MODO EN QUE SE FORMALIZA LA
SOLICITUD?

Porque so6lo con una solicitud correctamente cumplimentada puede
considerarse que se ha respetado el derecho constitucionaimente
reconocido de solicitar asilo en Espaia

Porque una solicitud completa y con un relato detallado de la persecucion
sufrida o de los motivos para abandonar el pais de origen garantiza el
derecho de la persona solicitante a recibir la proteccion que pueda necesitar

Porque las garantias que rodean a la formalizaciéon de una solicitud de asilo
estan fijadas legal y reglamentariamente, de forma que su incumplimiento
puede invalidar cualquier decision que posteriormente se adopte

Porque sélo una solicitud correctamente cumplimentada proporciona la
informacién necesaria para el desarrollo del procedimiento de asilo

Porque una solicitud mal cumplimentada y con escasa informacion dificulta
y alarga el procedimiento por el que se van a rechazar las solicitudes
infundadas y conceder proteccion a los solicitantes que la requieran.

3. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA FORMALIZACION DE LA
SOLICITUD DE ASILO

En la formalizacién de toda solicitud de asilo confluyen una serie de

personas y elementos:

Q

El solicitante

La persona que formaliza la solicitud

El lugar en que se rellena la solicitud

El formulario en que se materializa la solicitud

El asesor legal del solicitante

El intérprete

La forma en que se dirige la entrevista de solicitud de asilo

Todos estos aspectos son igualmente importantes. Si el tratamiento de

alguno de ellos falla, el resultado final no alcanzara el nivel de calidad que se
requiere, no sera fiable, o podra ser cuestionado, con lo que no podran
satisfacerse adecuadamente ni los intereses del solicitante ni el interés general
que defiende la Administracién



4. EL SOLICITANTE DE ASILO

o Toda persona puede formalizar una solicitud de asilo, aunque el modo
en que lo haga dependera de su edad y circunstancias personales.

a La proteccion internacional se concede a:

e Personas que hayan sido perseguidas, o tengan temor a serlo, por su
raza, su religion, su origen nacional, sus ideas politicas o su pertenencia
a algun grupo social determinado

e Personas que hayan huido de su pais por una guerra o una situacion de
conflicto grave o violencia generalizada

¢ Personas que por otros motivos puedan sufrir ataques contra su vida, su
integridad fisica o su libertad en su pais de origen

o Cuando alguien solicita asilo, lo que esta diciendo es que ha sufrido
alguno de esos problemas y que, por ello, no puede volver a su pais.

a Portanto, toda solicitud de asilo debe formalizarse asumiendo que:

o El solicitante ejerce el derecho constitucional de pedir asilo en Espana
Todo solicitante puede ser merecedor de proteccion internacional
El solicitante puede haber sufrido persecuciones, torturas, violaciones,
etc., lo que puede colocarle en una situacién de vulnerabilidad

e El solicitante es un extranjero que desconoce nuestro sistema
administrativo, nuestra legislacion, nuestras pautas culturales y sociales
y, con frecuencia, nuestro idioma

o Los empleados publicos encargados de tramitar las solicitudes de
asilo deberan poner todos los medios necesarios para asegurar una
rapida y correcta formalizacion de las solicitudes de asilo. Debe evitarse
cualquier actuacion que pueda impedir u obstaculizar la formalizacién de una
solicitud de asilo.

a En esta Guia, y con el fin de conseguir una mayor fluidez expositiva, los
solicitantes de asilo son siempre designados utilizando el género masculino. No
obstante, ello es sélo un recurso gramatical que en ningin momento significa
que la proteccion internacional esté reservada, total o primordialmente, para los
hombres.

Nunca hay que olvidar que las mujeres sufren también persecucion, que
las formas o motivos de la persecucion que puedan padecer las mujeres
son, en ocasiones, especificos y diferenciados de los aplicables a los
hombres y que un porcentaje elevado de las solicitudes de asilo son
presentadas por mujeres.

Por ello, el término “solicitante” empleado a lo largo de la Guia debe
entenderse siempre referido a hombres y mujeres.
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12. EL INTERPRETE
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